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22. SCHWEIZERISCHER 
 CASE MANAGEMENT-KONGRESS

Mittwoch, 17. September 2025
Welle7 Workspace in Bern

Megatrends:   
Auswirkungen und 
Herausforderungen für 
das Case Management

http://www.netzwerk-cm.ch/
https://www.sages.ch/
https://www.sages.ch/
https://s-c-a.ch/
https://public-health.ch/de/
https://pkrueck.com/
https://www.cooprecht.ch/de/home
https://www.zurzachcare.ch/


Kongressthema

Megatrends: 
Auswirkungen und Herausforderungen für das Case Management

Zukunftsstress, angespannte Weltlage, kontinuierlicher Anstieg psychischer 

Belastungen, zunehmende Komplexität - die Case Management-Fachwelt steht 

vor neuen Aufgaben. Am 22. Schweizerischen Case Management-Kongress 

diskutieren wir, welche Chancen und Herausforderungen diese Entwick-

lungen für die Praxis bedeuten. Im Fokus stehen zentrale Megatrends und 

ihre Implikationen für das Case Management von morgen. Dabei werden die 

wesentlichen Unterschiede zwischen dem Case Management 2025 und 2050 

beleuchtet.

Der Kongress soll Sie darin unterstützen sich proaktiv auf kommende Ver-

änderungen vorzubereiten und Ihre strategische Kompetenz stärken, um den 

Wandel in der Praxis gezielt mitzugestalten. Entdecken Sie die Megatrends, 

die für Ihre Arbeit besonders relevant sind und erhalten Sie wertvolle Impulse 

für eine zukunftsorientierte und resiliente Arbeitsweise.

In den drei Hauptreferaten erfahren Sie, welche Megatrends das Case Manage-

ment der Zukunft prägen, wie nachhaltige Beratungsgespräche gelingen  

können und welche Möglichkeiten sich durch digitale Technologien in der 

Patientenversorgung eröffnen. Sechs praxisnahe Foren vertiefen diese Themen: 

Sie entwickeln Szenarien und Werkzeuge für ein zukunftsorientiertes Case Ma-

nagement, setzen sich mit den Entwicklungen im Bereich des Mental Health 

auseinander, erhalten einen Überblick über arbeitsrechtliche Fragestellungen 

und lernen die Mediation als Instrument der Frühintervention kennen. 

Weitere Themen sind die Weiterentwicklung des Betrieblichen Gesundheits-

managements sowie neue Perspektiven für die digitale Suchtberatung.

Am Nachmittag wird das Tagungsthema im Rahmen einer Podiumsdiskussion 

vertieft. Expertinnen und Experten aus verschiedenen Bereichen diskutieren 

gemeinsam, wie das Case Management auf Megatrends reagieren kann und 

welche Ansätze sich für die Praxis besonders eignen.

Wir freuen uns, Sie am 17. September 2025 in der Welle7 Workspace in Bern 

willkommen zu heissen und gemeinsam die Zukunft des Case Managements 

zu gestalten!
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Organisatorisches

Veranstalter

Verein Netzwerk Case Management Schweiz 

Kongressort

Welle7 Workspace am Bahnhof Bern, Schanzenstrasse 5, Bern 

(Lageplan siehe Seite 4)

Kosten

CHF 370.– (inkl. Lunch/Getränke und Dokumentation) 

Spezialpreise: 

CHF 320.– für Mitglieder folgender Vereine/Verbände: 

• Verein Netzwerk Case Management Schweiz

• Schweizerischer Fachverband für gesundheitsbezogene Soziale Arbeit SAGES

• Swiss Coaching Association SCA

• Deutsche Gesellschaft für Care und Case Management DGCC

• Österreichische Gesellschaft für Care & Case Management ÖGCC

(bitte bei der Anmeldung angeben, bei welchem Verein eine Mitgliedschaft besteht)

CHF 200.– für Studierende, die gleichzeitig Mitglied des Vereins Netzwerk 
Case Management Schweiz werden

Anmeldung/Anmeldeschluss

Anmeldung über die Website www.netzwerk-cm.ch/anmeldung

Sie können Ihre Prioritäten für die Teilnahme an den Foren angeben.                         

Nach Eingang der Anmeldung erhalten Sie zusammen mit weiteren 

Informationen einen Einzahlungsschein. 

Die Teilnehmendenzahl ist beschränkt. Anmeldungen werden nach 

Eingangsdatum berücksichtigt.

Anmeldeschluss ist der 30. August 2025.

Fortbildungs-Credits 

Siehe www.netzwerk-cm.ch/post/tagung2025

https://www.netzwerk-cm.ch/anmeldung
https://www.netzwerk-cm.ch/post/tagung2025
https://www.netzwerk-cm.ch/post/tagung2024


         4   Mediation im Case Management – ein innovativer Ansatz zur 
	 Frühintervention	

	 Patricia Nösberger, Case Managerin, Mediatorin und Rechtsanwältin, 
	 ZURZACH Care Prävention und Reintegration

	 Jana Renker, Leiterin Case Management, ZURZACH Care Prävention und 		
	 Reintegration

         5   Friendly Work Space 3.0 - vom Früchtekorb zum systematischen 		
	 Betrieblichen Gesundheitsmanagement (BGM)	

	 Samuel Maurer, Mitinhaber, Mitglied Strategiekreis, BGM-Berater und 
	 Assessor Friendly Work Space; lifetime health GmbH, Wetzikon

        6   Digitale Suchtberatung weiterdenken: Erfahrungen und Zukunfts-		
	 perspektiven mit SafeZone.ch	

	 Alwin Bachmann, lic. phil., Psychologe, Infodrog, Schweizerische Koordina-		
	 tions- und Fachstelle Sucht, stellvertretender Leiter

	 Detailangaben zu den Foren: www.netzwerk-cm.ch/post/tagung2025

12.20 	 Mittagspause

13.30	 Foren (2. Durchführung) 

14.20	 Pause und Transfer

14.50	 Patientenversorgung 2030 bis 2050 – Wie digitale Technologien 	
	 neue Pfade ermöglichen

	 Michael Lehmann, Prof., Experte für digitale Transformation im 		
	 Gesundheitswesen, Verantwortlicher fürs Living Lab, Berner 
	 Fachhochschule

15.35	 Podiumsdiskussion zum Tagungsthema

16.20	 Schlusspunkt von Daniela Milanese 

16.25	 Abschlussapéro
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08.30 	 Eintreffen und Begrüssungskaffee

09.15	 Eröffnung 

	 Anna Hegedüs, Präsidentin Verein Netzwerk Case Management Schweiz

	 Daniela Milanese, Kongressmoderatorin

09.25	 Megatrends und Implikationen für das Case Management 
	 von morgen

	 Karin Frick, Futuristin, Speakerin, Autorin und ehemalige Forschungs-	
	 leiterin am Gottlieb Duttweiler Institute

10.10	 Von Trends zu Taten: Wie Megatrends Beratungsgespräche im 		
            Case Management prägen und Verhaltensänderung nachhaltig 
     	 gelingen kann.

	 Jonas Probst, Psychologe FSP / Fachpsychologe für Laufbahn- und 		
	 Personalpsychologie FSP, Mitgründer emplution gmbh, Geschäfts-		
	 führer SGAB

10.55	 Pause und Transfer

11.30 	 Foren (1. Durchführung)

         1  Szenario-Entwicklung für die eigene Fallarbeit sowie Erarbeitung 	
	 von Selbstperspektiven und Tools für ein zukunftsorientiertes Case 	
	 Management

 	 Karin Frick, Futuristin, Speakerin, Autorin und ehemalige Forschungsleiterin 
	 am Gottlieb Duttweiler Institute

         2   Mental-Health – Modeerscheinung oder nachhaltiger Wandel?

	 Sibylle Humbel Gerster, Psychologin lic. phil., WorkMed AG

	 Nora Weber, Psychologin Msc, WorkMed AG

         3   Arbeitsrecht im Fokus: Ein Überblick über aktuelle Rechtsfragen zur 	
	 Arbeitsunfähigkeit und die Bedeutung für das Case Management	

	 Carola Risi Kirchhofer, Rechtsanwältin, Leiterin Absenzen- und Case Management, 	
	 SIZ Care AG

https://www.netzwerk-cm.ch/post/tagung2025


Parking City-West
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Anreise/Lageplan
Kongressort

Welle7 Workspace am Bahnhof Bern, Schanzenstrasse 5, Bern

Anreise mit öffentlichen Verkehrsmitteln 

Sie erreichen uns über den Westausgang des Bahnhofs Bern “Welle7” oder mit Bus, 

Tram oder Postauto (Haltestellen Hirschengraben, Schanzenstrasse oder Obergericht).

Anreise mit Auto/Parkmöglichkeit

In und vor der Welle7 Workspace stehen keine Parkplätze zur Verfügung. 

Nutzen Sie das Parking City-West oder das Bahnhof Parking (ca. 5 Min. Fussweg).
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Netzwerk 

Case Management Schweiz

c/o Hochschule Luzern – Soziale Arbeit

Werftestrasse 1, PF

6002 Luzern

Tel. 041 367 48 57

info@netzwerk-cm.ch

www.netzwerk-cm.ch

Kontakt

P

P
Bahnhof Parking

Welle 7

mailto:info%40netzwerk-cm.ch?subject=
http://www.netzwerk-cm.ch/

